
鑫阳光产品售后服务培训   



Ø 一、鑫阳光产品质量保证书及承诺

Ø 二、鑫阳光服务体系

Ø 三、鑫阳光代理商售后服务内容

Ø 四、保修期



一、鑫阳光质量保修书及承诺（1）：

      1.1、鑫阳光产品的质量保修范围：

      包括，支架基础、支架、组件、汇流箱、逆变器、电线电缆以及监控系统

在内的整个鑫阳光产品；以及代理商与最终用户双方约定的内容。

      1.2、“鑫阳光”产品的整体质保期：

      为安装验收之日起2年或者产品发货之日起24个月，（以先到者为准）；

      其中：

             组件质量保修期为10年；

             并网逆变器质量保修期5年；

      1.3、 质量保修责任：

      质保期内，设备如果出现因设计、工艺或材料的缺陷而造成的质量问题，

免费负责修理或更换有缺陷的零部件或整机；对人为因素或者操作不当造



一、鑫阳光质量保修书及承诺（2）：

成的零部件损坏，责任由最终用户承担。

      1.4、响应时间：

      鑫阳光代理商提供全年24小时（包括节假日）售后维保服务，在接到报修

后24小时内应赶到现场，常规故障应该现场及时解决，特殊故障应该在合理

时间内解决。

      1.5、 保修费用：

      保修费用由质量问题责任方承担。

      1.6、公司在各地区代理商处设有专门的零配件中心，能够为鑫阳光产品

提供及时、周到的原厂零配件服务。

     质量保证期满后将以成本价格向需方提供维修所需零配件。



二、鑫阳光售后服务体系（1）：

       2.1、鑫阳光的售后服务体系：

      2.2、协鑫集成（上海）能源科技发展有限公司，下设售后客户关系管理中

心（CRM），统一负责管理鑫阳光产品售后服务管理等工作；

      2.3、代理商需提供售后维修服务，统一由客户关系管理中心（CRM）管理。

在主要代理商处建立零配件供应中心，并设立品种数量齐全的零配件仓库。

以有力措施保证鑫阳光产品正常运行。



三、鑫阳光售后服务体系（2）：

       2.4、报修处理流程：

      接到报修信息后，同城市在24小时内，同省在48小时内迅速派员赶赴现

场，排除故障，使设备恢复正常使用。

       



三、鑫阳光售后服务体系（3）：

       2.4、报修处理流程：

       所有鑫阳光产品的维修服务都由CRM协调遍布全国的维修网络提供支

持，以最快速度解决用户提出的有关技术、质量、缺件等各种问题，真正做

到“质量是企业的真理，而用户满意是所有事情的目标”。

      鑫阳光维修服务热线： 400-928-2506



三、售后服务内容（1）：

      1、质保期内负责设备保修服务；

      2、负责“鑫阳光”产品现场安装指导、产品运行维护指导工作，参与系统联

调；

      3、负责“鑫阳光”产品的监控、调试工作；

      4、提供相应的技术培训和设备日常操作、维修保养培训；

      5、提供一年一次的定期预防性保养服务（质保期内免费，质保期后按照与

终端用户签订的维护保养协议执行）；

      6、设备质保期外，提供终身有偿维修、保养等服务，签订维保合同，并终身

提供免费的技术咨询服务



三、售后服务内容（2）：

       7、免费提供及时准确的在线管理服务。

Ø 实时监控，数据5分钟更新一次；

Ø 提供在线异常报警信息；

Ø 在线存储客户产品运行管理数据和信息

Ø 为客户提供产品运行、发电分析报告

        8、其它服务承诺：

      鑫阳光产品的质量保证和售后服务将由各地区代理商全面负责.



四、保修期：

       1、质保期服务：

   提供长达2年 的保修期（为安装验收之日起2年或者产品发货之日起24

个月，以先到者为准）；

   对产品运行中非人为故障以及非人为因素造成的零部件损坏，代理商

负责保修。

   说明：终端用户如果需要延长设备保修期，请终端用户与鑫阳光授权代

理商在合同中约定，公司将按照代理商与终端用户签订的供货合同中约定

的质保期执行。

                



四、保修：

        2、质保期外的售后服务条款：

       为了满足用户要求，使设备更好的运行，在产品保修期满后，对出现的问题及

时有偿提供配件并到现场进行更换，以成本价为买方提供维修服务，同时为用户提

供长期的成本价保养服务。包括运行期间固定次数的巡检，日常维护和保养等，此

项工作有助于保持产品良好的技术性能，最佳的运行状态，延长鑫阳光产品的使用

寿命。

       超过质保期后，在寿命期年内以相当于出厂成本的价格为用户提供维修保养

服务，终身为用户提供持续完善的售后服务。



四、保修：

        3、超过保修期可能需要的备品备件：

       鑫阳光产品在长期投入运转后，可能需要更换一部分零部件。各维修中心设有

鑫阳光的各类型产品的备件库，长年储存常备零件。保修期后的5年本公司将以成

本价为用户提供维修零配件，用以满足用户在任何时间、任何范围内的维修要求，

及时合法地提供优质原厂的零配件。



谢谢！


